
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
সড়ক পিরবহন ও �স� ম�ণালয় 

�স� িবভাগ 
আইিস  �সল

অিভেযাগ �িতকার #ব$াপনা িবষেয় অংশীজন (Stakeholders) সম3েয় অবিহতকরণ সভার কায 4িববরণী

সভাপিত �মা. মন6র �হােসন 
সিচব

সভার তািরখ ২৯ নেভ;র ২০২২ ি=:
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ কা
$ান কালীCর বাজার সংলD মাঠ, মতলব উHর, IাদCর
উপি$িত পিরিশJ-ক

সভাপিত উপি$ত সকলেক Lাগত জািনেয় সভা MN কেরন। িতিন উপসিচব (�শাসন), �স� িবভাগেক অংশীজন সভার
কায 4Pম MN করেত অQেরাধ কেরন। অতঃপর উপসিচব (�শাসন) উপি$ত সদTUVেক L L পিরিচিত �েল ধরার জW
অQেরাধ কেরন। পিরিচিত পেব 4র পর �স� িবভাগ ও বাংলােদশ �স� কX4পেYর কম 4কত4াUV এবং সংি[J অংশীজেনর
সম3েয় অQে\য় অিভেযাগ �িতকার #ব$াপনা িবষেয় অংশীজেনর (Stakeholders) সম3েয় অবিহতকরণ সভায়
অিভেযাগ �িতকার #ব$াপনা িবষয়  স]েক4 �াথিমক ধারণা এবং সাধারণ জনগণ ও অংশীজনেদর করনীয়সহ সািব 4ক
িবষেয় িব_ািরত আেলাচনা করা হয়।
$ানীয় উপকারেভাগীর পY হেত `লন �চৗbরী উপি$ত সকলেক ধWবাদ cাপন কেরন এবং সভােক জানান �য, �স� 
িনিম 4ত হেল উHর মতলবCেরর জনগণ উপdত হেব। িতিন �কেeর কাজ fত MN করার আgান জানান।

উপেজলা পিরষদ �চয়ারhান বীর iিjেযাkা এম, এ lmস বেলন, বত4মান সরকােরর �ধান মাননীয় �ধানম�ী �শখ
হািসনার �নXেn বাংলােদশ আজ উoয়েনর মহাসড়েক। �মঘনা-ধনােগাদা নদীর উপের �স� িনম 4ােণর �Yেp �স�
িবভাগ ও বাংলােদশ �স� কX4পYেক মতলব উHর উপেজলাবাসীর পY �থেক সব ধরেণর সহেযািগতা করা হেব।
িতিন উপি$ত জনসাধারণেক অিধqহণ সংি[J কােজ দালােলর খrের না পড়ার জW সতক4 কেরন।  

�মাঃ িমলন মাহiদ িবিপএম (বার), Cিলশ sপার IাদCর বেলন, আইন tuলা রYার কােজ নদীপথ vাধাLwপ, �স� 
িনিম 4ত হেল অp অxেল আইন tuলা সংPাy কায 4Pেমর গিত Uিk পােব যা �তzY পেরাYভােব �দশ গঠেন অবদান
রাখেব। 
জনাব কামNল হাসান, �জলা�শাসক, IাদCর বেলন �য {িম অিধqহেণ �জলা �শাসন L|তার সােথ কাজ কের থােক।
�মঘনা-ধনােগাদা নদীর উপের �স� িনম 4ােণর �Yেp অিধqহণ এবং �কe বা_বায়েনর সকল ধরেণর সহেযািগতা করা
হেব। {িম অিধqহেণ �কান অিভেযাগ থাকেল সরাসির �জলা�শাসকেক অবিহতকরণ অথবা িজআরএস িসে}েম অিভেযাগ
দািখল করেত পারেবন।
জনাব সতzিজত কম 4কার, সদT (সিচব), �ভৗত অবকাঠােমা িবভাগ, পিরকeনা কিমশন ~ার বjে# বেলন �য, �মঘনা-
ধনােগাদা নদীর উপর �স� িনিম 4ত হেল রাজধানী ঢাকা যাতায়ােতর �Yেp সেব 4া� ৫২ িকেলািমটার �রn কেম যাওয়ার
স�াবনা রেয়েছ যা অp অxেলর জনসাধারেণর �ভাগািy �াসসহ বািণিজzক �Yেp িবেশষ অবদান রাখেব। এর ফেল
সাধারণ জনগণ অেনক �বিশ সেচতন হেব এবং সরকাির �সবা �াি�েত অqািধকার পােবন।
জনাব �মা: QNল আিমন, মাননীয় সংসদ সদT, IাদCর-২ বেলন, আমার এই আসেনর গণমাQেষর �ােণর দািব �মঘনা-
ধনােগাদা নদীর উপর �স� বা_বায়ন। িতিন আশা �কাশ কেরন মাননীয় �ধানম�ী অিত শী�ই এই �স� িনম 4াণ কের
IাদCর বািসেক উপহার িদেবন। এই �স� িনম 4াণ হেল IাদCরবাসী সকােল ঢাকা িগেয় �েয়াজনীয় কাজ �শষ কের স�zায়
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বািড় িফরেত পারেব। ফেল সাধারণ জনগণ �কান হয়রািনর Lীকার হেব না। তারা তােদর অিভেযাগ সরাসির অিফেস এবং
িজআরএস িসে}েম দািখল করেত পারেবন।
�ধান অিতিথ ড. শামsল আলম, মাননীয় �িতম�ী, পিরকeনা ম�ণালয় বেলন, মাননীয় �ধানম�ীর সাহসী �িমকায়
িনজL অথ 4ায়েন বাংলােদেশ গেব 4র �তীক Lে�র প�ােস� আজ ��মান। িতিন আরও বেলন �য উHর মতলব তথা
IাদCরবাসীর আজেকর �ােণর দািব মাননীয় �ধানম�ীর কােছ �মঘনা-ধনােগাদা নদীর উপর �স� িনম 4াণ। এই �স�
িনম 4ােণর ফেল চাদCরবাসী অিত সহেজই রাজধানী ঢাকার সােথ �যাগােযাগ $াপন করেত পারেব। �যাগােযাগ #ব$া
সহজ হওয়ার ফেল IাদCের িশe কারখানা গেড় উঠেব। যার ফল�িতেত $ানীয় জনসাধারেণর কম 4সং$ান �িJ হেব, যার
মা�েম জনসাধারেণর Yমতায়ন িনি�ত হেব। 
জনাব �মা. মন6র �হােসন সিচব, �স� িবভাগ �ধান অিতিথ ড. শামsল আলম, মাননীয় �িতম�ী, পিরকeনা ম�ণালয়,
$ানীয় সংসদ সদT জনাব �মা: QNল আিমন, IাদCর-২, জনাব সতzিজত কম 4কার, সদT (সিচব), �ভৗত অবকাঠােমা
িবভাগ, পিরকeনা কিমশন, �জলা �শাসক, IাদCর, Cিলশsপার IাদCর ও $ানীয় �শাসনেক এ আেয়াজন করেত
সহেযািগতা এবং উপি$ত হওয়ার জW ধWবাদ জানান। িতিন এ �কe বা_বায়েন সকল পয 4ােয় sশাসন িনি�ত করেত
�স� িবভােগর সকল কােজ সহেযািগতা করার জW সকলেক অQেরাধ জানান। যিদ �কউ �কাথাও �কান ধরেণর হয়রািন,
অিনয়ম, �ন�িতর Lীকার হন তাহেল তারা তােদর অিভেযাগ সরাসির অিফেস এবং িজআরএস িসে}েম দািখল করেত
পারেবন। এেYেp িতিন �কe সংি[J কম 4কত4ােদর L|তার সােথ কাজ করার িনেদ 4শ �দন। 
িব_ািরত আেলাচনার পর সভায় সব 4স�িতPেম �কe বা_বায়নকােল সংি[J সকেলর অQসরেণর জW িন�বিণ 4ত িসkাy
qহণ/অQশাসন �দান করা হয়। 

Pিমক  নং িসk াy  বা_বায়েন
১ িনিদ 4J সমেয়র মে� অনলাইন ও অফলাইেন আেবদন িন�িH করার অQেরাধ করা হেলা।  অিভেযাগ

িন�িH কম 4কত4া
২ জনগণ �ক িজআরএস #ব$ার মা�েম অিভেযাগ দািখল করেত উৎসািহত করার অQেরাধ করা

হেলা। 
অিভেযাগ
িন�িH কম 4কত4া

৩ অনলাইন ও অফলাইেন আেবদন যথাসমেয় িন�িH করার অQেরাধ করা হেলা। অিভেযাগ
িন�িH কম 4কত4া

৪ {িম অিধqহেণ �কান অিভেযাগ থাকেল সরাসির �জলা�শাসেকর কায 4ালেয় অিভেযাগ অথবা
িজআরএস িসে}েম অিভেযাগ দািখল করার অQেরাধ করা হেলা। �জলা �শাসক

পিরেশেষ আর �কান আেলাচনার িবষয় না থাকায় সকেলর sLা$z কামনা কের সভাপিত সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

 

�মা. মন6র �হােসন 
সিচব

�ারক ন;র: ৫০.০০.০০০০.২০১.৩৭.০৭৬.১৪.২২৭ তািরখ: 
১৮ িডেস;র ২০২২

৩ �পৗষ ১৪২৯

িবতরণ (�জz\তার PমাQসাের নয)় : 
১) জনাব �মা: QNল আিমন, মাননীয় সংসদ সদT, IাদCর-২
২) সদT (সিচব), �ভৗত অবকাঠােমা িবভাগ, পিরকeনা কিমশন, আগার¡াও, �শর-ই-বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭
৩) অিতিরj সিচব ও উপ-�কe পিরচালক (�শাসন), প�া ব¢iখী �স� িনম 4াণ �কe
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৪) £¤সিচব, �শাসন অQিবভাগ , �স� িবভাগ
৫) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন) এর দ�র, বাংলােদশ �স� কX4পY
৬) £¤সিচব, উoয়ন অQিবভাগ , �স� িবভাগ
৭) পিরচালক, পিরচালক (অথ 4 ও িহসাব) এর দ�র, বাংলােদশ �স� কX4পY
৮) পিরচালক (N ন দািয়n), পিরচালক (পিরকeনা ও উoয়ন) এর দ�র, বাংলােদশ �স� কX4পY
৯) �ধান �েকৗশলী, �ধান �েকৗশলী এর দ�র , বাংলােদশ �স� কX4পY
১০) অিতিরj পিরচালক, অিতিরj পিরচালক (পিরকeনা ও ঊoয়ন) এর দ�র, বাংলােদশ �স� কX4পY
১১) অিতিরj পিরচালক (পিরেবশ), প�া ব¢iখী �স� িনম 4াণ �কe
১২) �জলা �শাসক, �জলা �শাসেকর কায 4ালয়, IাদCর
১৩) Cিলশ sপার, IাদCর
১৪) �িতম�ীর একাy সিচব, �িতম�ীর দ�র, পিরকeনা িবভাগ (মাননীয় �িতম�ী মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জW)
১৫) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, �স� িবভাগ
১৬) উপসিচব, উoয়ন অিধশাখা, �স� িবভাগ
১৭) উপ-সিচব, বােজট অিধশাখা, �স� িবভাগ
১৮) �চয়ারhান, উপেজলা পিরষদ, উHর মতলব, IাদCর
১৯) �ধান ¦বcািনক কম 4কত4া, বাংলােদশ মৎস গেবষণা ইনি} উট, IাদCর
২০) sপািরনেটনেড§ ইি¨িনয়ার, sপািরনেটনেড§ ইি¨িনয়ার (মিনটিরং) এর দ�র , বাংলােদশ �স� কX4পY
২১) িনব 4াহী �েকৗশলী, $ানীয় সরকার �েকৗশল অিধদ�র, IাদCর
২২) িনব 4াহী �েকৗশলী, �মঘনা-ধনােগাদা পওর িবভাগ, বাংলােদশ পািন উoয়ন �বাড 4, IাদCর
২৩) িনব 4াহী �েকৗশলী, সড়ক ও জনপথ অিধদ�র, IাদCর
২৪) �জলা মৎT অিফসার, IাদCর
২৫) উপেজলা িনব 4াহী অিফসার, মতলব উHর, IাদCর
২৬) একাy সিচব, সিচব এর দ�র, �স� িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জW)
২৭) সহকারী কিমশনার ({িম), মতলব উHর, IাদCর
২৮) উপপিরচালক, বাংলােদশ অভzyরীণ �নৗ-পিরবহন কX4পY, IাদCর
২৯) উপপিরচালক, পিরেবশ অিধদ�র, IাদCর
৩০) ��াqামার , আইিস  �সল, বাংলােদশ �স� কX4পY
৩১) �পৗর �ময়র, �ছংগারচর/মতলব �পৗরসভা, IাদCর
৩২) সহকারী ��াqামার, আইিস  �সল, �স� িবভাগ
৩৩) সহকারী �মইনেটWা© ইি¨িনয়ার, আইিস  �সল, �স� িবভাগ
৩৪) সভাপিত/সাধারণ স]াদক, উপেজলা আওয়ামী লীগ, উHর মতলব, IাদCর
৩৫) �চয়ারhান, ইউিনউন পিরষদ

 

�মাঃ আলমগীর ¢সাইন 
িসিনয়র সহকারী সিচব
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